
בריף| מקציף חלב
מגישה| נעמי גולן



נמצא בקטגורית| מוצרי קפה ואביזרים

ההיסטוריה של מכונות הקפה|
מכונות הקפה הראשונות יוצרו בראשית המאה ה-20. בתקופה זו התחרו בענף זה מספר מצומצם של יצרנים. 

הפרמטר התחרותי המרכזי היה כמות כוסות הקפה אותן ניתן להפיק בזמן נתון. חברת ויקטוריה החזיקה 
בשיא של 130 כוסות בשעה. בימינו נמצאות מכונות קפה בשימוש ביתי ומסחרי. קיימות מכונות מקצועיות 

לשימוש בבתי קפה ובמסעדות, ומכונות אוטומטיות לשירות עצמי במקומות ציבוריים או במפעלים. מחירן של 
מכונות קפה נע בין מאות שקלים למכונות קפה פשוטות ולא ממותגות, ועד לאלפי שקלים למכונות איכותיות 

של החברות המובילות בתחום.

טעם הקפה ואיכותו מושפעים ממספר גורמים: המים שמשתמשים בהם, טריות הקפה, סוג הפולים ואופן 
קלייתם, עובי טחינת הפולים אשר מוסיף לארומה ולחץ המים אותו מספקת המכונה. פרמטרים מבדלים בין 

מכונות קפה שונות הם לחץ המים המסופק ותפוקת כוסות הקפה בשעה.

לחץ מכונת הקפה נמדד ב-בר. לחץ טוב עבור מכונת קפה נחשב בין 10 ל-18 בר.

סוגי מכונות קפה|

מכונות ידניות
במכונות קפה אלה נדחסים מים חמים דרך הקפה הטחון באמצעות הפעלת לחץ ידני דרך מנוף. מכונות אלה 

אינן נפצות כיום עקב המומחיות הנדרשת בהפעלתן ורמה האחידות הנמוכה של חליטת הקפה.

מכונות חצי-אוטומטיות
מכונות קפה אלה כוללות משאבה, הדוחסת בלחץ את המים החמים דרך הקפה הטחון.

במכונת הקפה, המים מחוממים ל-70 מעלות צלזיוס, ולאחר מכן על המפעיל נותר רק להתחיל ולהפסיק את 
פעולת המשאבה. קלות הפעלת ואחידות התוצר במכונות אלה הפכו אותן לפופולריות גם בבתי-קפה וגם 

במטבחים ביתיים.

מכונות אוטומטיות
נוסף על תכונותיהן של המכונות החצי-אוטומטיות, מכונות אוטומטיות קובעות גם את משך החליטה וכמות 

המים, ולמעשה את התחלת וסיום פעולת המשאבה.

מכונות סופר-אוטומטיות
נוסף על תכונותיהן של המכונות האוטומטיות, מכונות סופר-אוטומטיות גם טוחנות את פולי הקפה הקלויים, 

ודוחסות מנת קפה בגודל הנדרש. המפעיל צריך רק לדאוג לחיבור המכונה למים )באמצעות מילוי מיכל או 
חיבור קבוע לצנרת מים( והזנת פולים קלויים למיכל אגירה. שאר פעולות החליטה מתבצעות אוטומטית.

הקצפת חלב
אם כי הקצפת החלב איננה חלק מתהליך חליטת הקפה, משקאות קפה רבים, כגון קפוצ'ינו, מכילים חלב 

מוקצף, ולכן קיים במכונות קפה רבות מנגנון נפרד להקצפת חלב לשם הכנת קפוצ'ינו. הקצפת החלב נעשית 
באמצעות חימום מים לקיטור והזרמתו דרך זרבובית אל מיכל המכיל חלב קר. הקיטור מחמם את החלב תוך 

החדרת בועות אוויר, כך שבסופו של התהליך מתקבל חלב חם ומוקצף.

כיום נוסף באביזרי הקפה, מקציף החלב. שפעם היה כלול כחלק משלבי הכנת הקפה.



מקציף חלב לסוגיו
תאור המוצר| 

מקציף חלב  הינו מכשיר הנועד להקצפת חלב ומגיע בגרסה ידנית או אוטומטית. המקציף גם 
מקציף את החלב ולעיתים מחמם אותו. 

ישנם כמה סוגים שונים של הקצפות: הקצפה ידנית והקצפה אוטומטית והקצפה חשמלית.
הקצפה ידנית דוחפים את המשאבה מעלה ומטה או בתנועות סיבוביות עדינות. בהקצפה 
אוטומטית הפועלת באמצעות סוללה המקציף מבצע לבד את פעולת השאיבה על השגת 

המרקם המבוקש.

מקציף אוטומטי מקציף את החלב בלחיצת כפתור, והמקציף החשמלי שבעושה את אותה 
עבודה באמצעות חיבור לחשמל.

המקציף עשוי מחומרים קלים לניקוי אנטי הידבקות למניעת הידבקות החלב במקציף. בדגמים 
מסוימים של מקציפי חלב, ניתן לבחור חימום החלב לפי הטמפרטורה המבוקשת. 

מקציף חלב מקצועי עם מיכל המתנתק ומתחבר להקצפה מהירה וללא רעש המסיים את פעולת 
ההקצפה באופן אוטומטי. בבחירת מקציף, יש התייחסות גם למספר המנות שניתן להקציף בבת 

אחת. 
מקציף חשמלי זהו הסוג החדיש ביותר של מקציף קפה, מדובר על קנקן חשמלי המחמם את 

הקפה/חלב   לכ-65 מעלות ומקציף אותו בעזרת מנוע חשמלי, התהליך נפסק אוטומטית לאחר 

כ-2 דקות והחלק המוקצף מוכן.

שימוש|
מקציף חלב הוא מכשיר המיועד להקצפת החלב. מתקבל חלב מוקצף וטעים שאפשר להתאים 

אותו לכל משקה מיועד. הן בגרסה קרה והן בגרסה חמה, לכוס קפה, לאספרסו, לקפוצ'ינו או 
לכל דבר אחר ממש כמו שנותנים לכם בבית קפה, אבל אם כבר יש אותו בבית, נמצא כי הוא 

מתאים לעוד הרבה מתכונים.

Hemilton

Nespresso

Jura

Bialetti



המוצר הנבחר
מקציף חלב חשמלי פסקל

Pascale Twist & Milk 

איסוף נתונים|
תאור המוצר|

הדור החדש - המקציף ההיברידי הראשון מסוגו בעיצוב חדשני.
כד החלב מתחמם לטמפרטורה האידיאלית לחלב, ללא הרתחת החלב.

המקציף חלב שמאפשר הקצפה למשקאות כמו קפוצ'ינו, קפה הפוך, שוקו ועוד.
אפשרות להקצפת חלב קרה, עם דסקית נוספת.

כלי ההקצפה ניפרד מיחידת החשמל וניתן לשטיפה במדיח הכלים.
כד החלב ניתן לשליפה ואחסון החלב המוקצף במקרר.

המכסה השקוף שומר על ניקיון וטריות החלב.
הקצפה ל2 עד 4 כוסות.

ארץ היצור|
איטליה. 

אחת המעלות של תרבות האוכל באיטליה היא הקפה האיכותי המגישים במדינה. הם מבינים הייטב בקפה 
לסוגיו וק"ו בקפה מוקצף.

נקודות מעניינות במוצר|
המקציף הוא היברידי.

באור המונח ההיברידי- מכשיר העושה 2 פעולות באותו מכשיר ולעיתים הן אף פעולות שונות בתכלית. 
פרוש המונח- מקציף חלב הייברידי- הוא שכד החלב מקציף את החלב, והחלב מתחמם לטמפרטורה 

האידיאלית לחלב, אך ללא הרתחת החלב. כך שהחלב נשאר עמיד ומוקצף ומוכן לשימוש לאורך כל היום ולא 
מתקלקל.



מקומות המכירה|
בחנויות לממכר מכשירי חשמל- כגון: מחסני חשמל ,רפאלי, ובעמדות מכירה בקניונים ואף ברשתות שופרסל 

ועוד. לאו דוקא באזורי יוקרה באזורי יוקרה, הוא בא כתחליף למוצר היוקרה של מכונת הקפה המסחרית.

צורת השיווק|

השירות של המותג|

מתחרים ישירים|
Hemilton ,Nespresso, Jura, Bialetti :מקציף חלב של חברות מתחרות כמו

הנקודות הבולטות במוצרים הן- הקצפה בקיטור, הכד של החלב שמתנקה בקלות, הפרדה מיחידת החשמל, 
היותו חשמלי וגם מקציף+מרתיח  באותו מכשיר.

מתחרים עקיפים|
מוצרים נוספים שיוצרים מעדנים מפנקים כגון: מכשיר לפנקייק, למכשיר להכנת קרפ, מכשיר להכנת דונט, 

מכשיר להכנת וופל בלגי.

הגדרת יעדים ומשימה|
יעד כמותי|

יעד איכותיי|

משימות מול המתחרים|
אני מותג מיוחד- החסרון שלי כלפי אחרים הוא דוקא היתרון שלי- עצם זה שהוא לא מרתיח את החלב- גורם 

שהחלב לא יתקלק.

קהל היעד והמטרה|

פילוח שוק|
- בחורות מתבגרות מגיל בת מצווה שאוהבות להיכנס למטבח.

- נשים שאוהבות את המטבח ואוהבות לפנק את בני הבית במאכלים מיוחדים.
- חובבי הקפה והמשקאות החמים על סוגיהם.

- אנשים שלא יפתחו את הבוקר בלי קפה מיוחד בהכנה מיוחדת.
- זוגות צעירים שאוהבים לפנק את עצמם ולהשקיע באוכל ולא יכולים בלי קפה טוב.

קהל היעד היעודי|
חובבי קפה שאוהבים להתפנק בקפה מוקצף בגיל 20-35 ואוהבים להשקיע במאכלים משובחים, כגון זוגות 

צעירים בתחילת הנישואין שאוהבים לפנק את עצמם.



קהל מטרה|
קהל עיקרי|

זוגות צעירים בתחילת נישואיהם עם הכנסה ממוצעת שהפרוטה מוציה אך לא מדי בשפע. ורוצים מוצר מפנק 
אך גם במחיר מפנק.

קהל מגנטי|
בחורות בגיל המתבגר שקצת נכנסות למטבח ואוהבות להכין דברים מפנקים, או אם משפחה שכבר חיתנה 
ילדים וחשוב לה לארח ולפנק במשהו מיוחד את האורחים. או כל מי שתחום התחום הקולינרי מאתגר אותה.

איפיונים אישיותיים|
זוגות צעירים בתחילת נישואיהם שאוהבים לחוות חוויות חדשות משותפות יחד.

איפיונים סוציואקונומיים|
אנשים במעמד הבנוני ,  עם הכנסה חודשעית סבירה. לא גבוהה במיוחד.

הגדרת סגנון חיים|
אוהבים התחדשות, ואוהבים להשקיע במאכלים מגוונים- לחוות חוויות חדשות.

מניעים פסיכולוגיים של הקהל| 
פינוק, והשקעה מעל לאוכל סטנדרטי. אם קפה- אז קפה משובח. כמו של מסעדה אבל בבית.

מקורות השפעה על הקהל|
חשיפה למדיה דיגיטאלית ולפרסום במדיה כתובה.

עיבוד נתונים|
|S.W.O.T  מודל

חולשות חוזקות
-אינו מרתיח את החלב.

- לשימוש החל מ-2 כוסות.
-קצת מסורבל לשימוש - יש דסקית נוספת.

-מקציף חלב חשמלי
-עיצוב חדשני.

-המקציף היברידי 
-המקציף חלב שמאפשר הקצפה למשקאות כמו 

קפוצ'ינו, קפה הפוך, שוקו ועוד.
-אפשרות להקצפת חלב קרה.

-כלי ההקצפה ניפרד מיחידת החשמל.
-ניתן לשטיפה במדיח הכלים.

-כד שניתן לשליפה 
-אחסון החלב המוקצף במקרר.

-מכסה השקוף שומר על ניקיון וטריות החלב.
-הקצפה ל2 עד 4 כוסות.

הזדמנויות איומים
מצב של קורונה שאנשים לעיתים רוצים לפנק את 

עצמם אובר בשביל לפצות על מצב הרוח הירוד.
                

מצב של קורונה שאנשים ממעטים ברכישות שאינן 
לצורך. 



פענוח ופיצוח|
|USP

מקציף היברידי.

אסטרטגיה|
אפשרות להתפנק בכל רגע.

הבטחה פרסומית|
עם ההיברידי תוכל להתפנק בקלות בכל רגע.

סיבות להאמין|
בשל היותו הייברידי- שמקציף מצד אחד אבל לא מגיע לרתיחה. החלב לא מתקלקל. הוא מאפשר לי 

להתפנק בכל רגע בקלות מחלב מוקצף שנשמר במקרר ולא מתקלקל.  אז מאפשר לי להתפנק לאורך כל 
היום.

תכנית פעולה|
פרסום במדיה דיגיטאלית ופרסום ע"ג העיתון.

קונספט|
אפשרות ראשונה- לתת את תחושת הפינוק התמידית והזמינה שתווצר ע"י שימוש במוצר ולכן שווה לרכוש 

את המוצר במיוחד למי שאוהב להתפנק.

אפשרות שניה-  הבעה ע"י סימבול שמוטבע בתוך הקפה מגוון של רגעים שמתחברים לפינוק- ז"א שהמקציף 
הזה יכול ללוות אותך בכל זמני הפינוק הללו. פרושו להיות שותף איתך ברגעים  מיוחדים אלו.

כרזות|

בעמוד הבא...






